
システム RCオプション No.503955

メニュー1 売上請求 メニュー2 売上訂正入力

質問

回答

【削除の手順】
①[売上請求]→[売上訂正入力]をクリックします。

②[売上訂正入力]画面で[F5：検索]をクリックします。

取引確定後に送料も含め全額返品するにはどうすればよいですか？

取引確定した当日の場合は「削除」または「返品」、前日以前であれば「返品」を行います。

※いずれも売り手側での操作となります

以下の手順で行います。
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③[売上伝票検索]画面でそのまま[F5:検索]をクリックします。

④該当取引を選択し[F6：選択]をクリック、行№が赤くなったら[F5：確定]をクリックします。

[F6:選択]後、行№が赤くなったことを確認します。 
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⑤[F5:確定]をクリックすると確認画面が表示されますので[修正]を選択し、[確定]をクリックします。

⑥該当伝票が反映されるので[F8：削除]をクリックします。

⑦以下の確認画面表示が表示された場合は[削除]をクリックしてください。

[修正]を選択し、[確定]をクリックします。 
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【返品の手順】
①【削除の手順】①～②と同じ手順で[売上伝票検索]画面を起動します。

取引発生日を入力し[F5:検索]をクリックします。

②該当取引を選択し[F6：選択]をクリック、行№が赤くなったら[F5：確定]をクリックします。

③[F5:確定]をクリックすると確認画面が表示されますので[返品]を選択し、[確定]をクリックします。

取引発生日付の範囲を入力します。 

[F6:選択]後、行№が赤くなったことを確認します。 

[返品]を選択し、[確定]をクリックします。 
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④該当伝票が反映されるので[伝票総合計]の金額がマイナスになっていることを確認し[F6:登録]をクリックします。

マイナスの金額になっていることを確認します。 
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